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Daxaca de Juarez, Oaxaca, 06 de abril de 2026.

LIC. JUDITH MARTINEZ JUAREZ _ 03 ABR %3
DIRECTORA ADMINISTRATIVA DE LA COMISION S} <
ESTATAL DE ARBITRAJE MEDICO DE OAXACA

PRESENTE o
AT’N DR. CARLOS RIGOBERTO CHACON PER

PRESIDENTE DE LA CQMISION ESTATAL
DE ARBITRAJE MEDICO DE OAXACA

Por medio del presente, me permito informar a usted las actividades realizadas
durante el primer trimestre (enero—marzo) del ano 2026, correspondientes al area
de Difusion e Investigacion de la Comision Estatal de Arbitraje Médico de Oaxaca.

Durante este periodo, se desarrollaron diversas acciones orientadas a la promocion
de los servicios que brinda este Organismo, asi como a la capacitacion del personal
de instituciones de salud, destacando lo siguiente:

Se impartieron un total de 11 capacitaciones, en las que se abordaron los siguientes
temas: Expediente Clinico bajo la NOM-004-SSA3-2012 (9), Responsabilidad
Profesional en Salud (6), Prevencion del Conflicto del Acto Médico (2) y Trato Digno
y Calidad en la Atencion (1).

Municipios Capacitados : Oaxaca de Juarez, Santa Cruz Xoxocotlan, Miahuatlan de
Porfirio Diaz y Chalcatongo de Hidalgo.

Objetivo de las capacitaciones:

Fortalecer los conocimientos, habilidades y competencias del personal de salud en
materia de normatividad aplicable, responsabilidad profesional y calidad en la
atencion médica, a fin de promover practicas seguras, mejorar la relacion medica—
paciente y contribuir a la prevencion de conflictos derivados del acto medico.

En dichas capacitaciones se conté con la participacion de 711 personas, de las
cuales 417 fueron mujeres y 294 hombres.
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Asimismo, como parte de las actividades de promocion institucional, se realizo la
entrega de un total de 462 materiales de difusion, distribuidos de la siguiente

manera.:

. Carteles del Decalogo de los Derechos de los Pacientes (35)

« Carteles del Decalogo de las Obligaciones de los Pacientes (35)

« Carteles del Decalogo de los Derechos de los Profesionales de la Salud (35)

« Carteles del Decalogo de las Obligaciones de los Profesionales de la Salud
(39)

« Carpetas institucionales de la Comision Estatal de Arbitraje Médico de
Oaxaca (322)

Dicho material fue dirigido tanto al personal de salud como a la poblacion en general,
con el proposito de fortalecer el conocimiento de los servicios que ofrece este

Organismo.

L as acciones realizadas contribuyen al fortalecimiento de la cultura de la calidad en
la atencion médica, asi como a la prevencion de conflictos entre usuarios y
prestadores de servicios de salud

Anexos: Tabla de capacitaciones y Tabla de material entregado.
Sin otro particular, quedo a sus érdenes para cualquier informacion adicional.
ATENTAMENTE
«EL RESPETO AL DERECHO AJENO, ES LA PAZ”

DIRECTORA DE DIFUSION E\INVESTIGACION DE LA
COMISION ESTATAL DE ARBITRAJE MEDICO DE OAXACA

LIC. ZAIRA M OZA'CRIOLLO
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