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CONVENIO DE COLABORACION
QUE CELEBRAN

LA COMISION ESTATAL DE ARBITRAIJE
MEDICO DE OAXACA (CEAMO)

Y
LA SECRETARIA DE LAS MUJERES
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CONVENIO DE COLABORACION QUE CELEBRAN POR UNA PARTE, LA
COMISION ESTATAL DE ARBITRAJE MEDICO DE OAXACA, ORGANISMO
PUBLICO AUTONOMO DE LA ADMINISTRACION PUBLICA DEL ESTADO LIBRE
Y SOBERANO DE OAXACA, REPRESENTADA EN ESTE ACTO POR SU
PRESIDENTE EL DOCTOR ALBERTO VAZQUEZ SAN GERMAN, A QUIEN EN LO
SUCESIVO SE LE DENOMINARA, “LA CEAMO”, Y POR OTRA PARTE LA
SECRETARIA DE LAS MUJERES, REPRESENTADA POR SU TITULAR ELISA
ZEPEDA LAGUNAS, A QUIEN EN LO SUCESIVO SE LE DENOMINARA “LA
SECRETARIA”; Y CUANDO ACTUEN DE MANERA CONJUNTA SE LES
DENOMINARA “LAS PARTES” AL TENOR DE LAS SIGUIENTES:

DECLARACIONES:

I. DECLARA “LA CEAMO™:

1.1 Que la Comision Estatal de Arbitraje Médico de Oaxaca, es un Organismo
Publico Autéonomo de la Administracion Publica del Estado Libre y Soberano de
Oaxaca, en términos del contenido del Decreto numero 499, publicado en el
Periodico Oficial del Gobierno del Estado, el dia 11 de septiembre de 2004.

contribuir al cumplimiento del Derecho a la Proteccion de la Salud, la promocion v\
de una buena practica de la medicina como medio para elevar la calidad de los =n &

servicios de atencion médica, brindar orientacion a los usuarios de los servicios "ﬂ#u

meédicos, al personal de la salud, asi como a establecimientos e instituciones E- a

médicas sobre sus derechos y obligaciones en materia de prestacion de servicios

de atencion meédica: emitir opiniones, peritajes, acuerdos, recomendaciones yOAXACA
laudos respecto de los conflictos suscitados con motivo de la prestacion de [ps Seeamms s

servicios de salud y derivados de la relacion medico paciente.

1.2 Que en términos de lo dispuesto por su Decreto de Creacion tiene por objetivo ﬁr

1.3 Que con fecha 30 de septiembre de 2021, el Consejo General de la Comision ;
Estatal de Arbitraje Médico de Oaxaca mediante acta de su primera sesion A\
ordinaria, en ejercicio de la facultad que confiere el articulo 15 del Decreto 499 ya ( \ﬁ\\“
mencionado, eligié y nombrod al doctor Alberto Vazquez San German, como N
presidente del Consejo General y de la Comision Estatal de Arbitraje Medico de \ !
Oaxaca.



LA sy

T (i | MUJERES
“m-:j ‘

.4 Que, con la facultad del servidor publico para suscribir el presente convenio,
deriva de la fraccion |, del articulo 16, de la Ley que crea la Comision Estatal de
Arbitraje Médico de Oaxaca, publicada en el Periodico Oficial del Gobierno del
Estado, el dia 11 de septiembre de 2004.

I.5 Que, para la consecucion de sus objetivos, “LA CEAMO" requiere la
colaboracion de “LA SECRETARIA”, con la finalidad de proporcionar un buen
servicio a las usuarias de los servicios médicos.

1.6 Que para todo lo relativo al presente convenio sefala como su domicilio legal
el ubicado en la calle de Manuel Sabino Crespo, numero 812, codigo postal 68070,
colonia Luis Jiménez Figueroa, en esta Ciudad de Oaxaca de Juarez, Oaxaca,
Teléfonos: 951 50 100 55 y 951 50 100 45, correo electronico

ceamo.oaxaca@gmail.com.

. DECLARA “LA SECRETARIA™:

1.1 Que es una dependencia de la Administracion Publica Estatal Centralizada, en
términos del articulo 82 de la Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de
Oaxaca; y articulos 3 fraccion |, 27 fraccion XVIl y 46-C de la Ley Organica del Poder

Ejecutivo del Estado de Oaxaca. ”[.]“

1.2 Que tiene como objeto proponer, promover, ejecutar, impulsar y evaluar i i—
periédicamente las politicas, planes, programas y medidas encaminadas a incorporar -t
la perspectiva de género, con un criterio transversal en todas las dependencias y E:
entidades de la administracién publica estatal; asi como formular, promover e OAXACA
instrumentar politicas publicas para la igualdad sustantiva entre Mmujeres y Nombres, ™, awsse os. sstase
formentando el desarrollo social, cultural, politico y econémico de las mujeres, que MU]ERES

—
—

asedure la eliminacion de la discriminacion y violencia hacia las mujeres ucnﬁr‘?’lli:lﬁ;' LAS
z‘___ll-l'l.

I.3 Para los efectos del presente convenio, se encuentra representado por ELISA }(

ZEPEDA LAGUNAS, en su caracter de Titular de “LA SECRETARIA”. f

1.4 Que conforme a lo dispuesto por los articulos 82 y 84 de la Constitucion Politica \ \
del Estado Libre y Soberano de Oaxaca; y los articulos 3, fraccion |, 46-C, fracciones | \

VI y VIII, de la Ley Organica del Poder Ejecutivo del Estado de Oaxaca, ELISA \ w’i
ZEPEDA LAGUNAS, suscribe el presente convenio con el caracter de Titular de la \
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Secretaria de las Mujeres, en virtud del nombramiento que le fue otorgado por el
Ingeniero Salomon Jara Cruz, Gobernador Constitucional del Estado Libre y
Soberano de Oaxaca, de fecha 01 de diciembre de dos mil veintidos, y por lo cual
cuenta con las facultades para suscribir el presente convenio.

1.5 Que, para efectos derivados del presente Convenio, sefala como domicilio el
ubicado en la calle Siracusa, numero 101, Santa Lucia del Camino, Oaxaca, CP.

T1244.

Ill. DECLARAN “LAS PARTES™:

1.1 Que se reconocen reciprocamente la personalidad que ostentan en la
celebracién del presente convenio, y sujetan sus cCOMPromisos a los términos y

condiciones que en él se consignan.

.2 Que se comprometen a establecer mecanismos de colaboracion que les
permita bajo sus respectivas competencias, adoptar acciones y politicas
operativas, técnicas y cientificas, que favorezcan la atencion que se preste a la
poblacién por presuntos actos, hechos u omisiones en los servicios medicos dentro
del territorio del Estado de Oaxaca. Para ello se sujetan a las siguientes:

CLAUSU LAS:

PRIMERA. OBJETO.

El presente convenio tiene como objeto establecer las bases generales para
conjuntar y coordinar acciones entre “LAS PARTES", a fin de brindar
informacién y orientacién a las mujeres usuarias de los servicios meédicosen
el Estado de Oaxaca, en relacién con el proceso y la instancia competente
para conocer de las quejas suscitadas con motivo de la prestacion de
servicios médicos; asi como para realizar actividades de capacitacion y
difusién sobre temas de derecho a la salud y otros derechos humanos de
las mujeres, perspectiva de género y los demas que consideren necesarios
dentro del ambito de sus atribuciones.
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SEGUNDA. COMPROMISOS DE “LA SECRETARIA”
Para el cumplimiento del objeto del presente convenio, se compromete a:

A. Proporcionar informacion a las mujeres usuarias de “LA SECRETARIA”",
respecto de la existencia de “LA CEAMO” y de los asuntos de su
competencia, cuando en el ejercicio de sus atribuciones reciba quejas
relacionadas con la atenciéon meédica, en las cuales especificamente se
sefalen presuntas violaciones al derecho de proteccion a la salud, por
cuanto hace a la prestacion de servicios médicos;

B. Canalizar a “LA CEAMO", las quejas o denuncias en las cuales se senalen
presuntas violaciones al derecho de proteccion a la salud, por parte de
prestadoras y prestadores de servicios medicos estatales, publicos o
privados con la finalidad, de que “LA CEAMO", en el ejercicio de sus
facultades y atribuciones intervenga tratandose de asuntos de informacion,
orientacion, asesoria, gestion inmediata y conciliacion, para preservar la
salud o la vida de las mujeres usuarias de dichos servicios medicos,

C. Canalizar a “LA CEAMO", las quejas o denuncias en las cuales se senalen ﬂrwa
presuntas violaciones al derecho de proteccion a la salud, por parte de
prestadoras y prestadores de servicios médicos de caracter federal, con la ']“
finalidad de que “LA CEAMO”, en el ejercicio de sus facultades y E ”
atribuciones intervenga tratandose de asuntos de informacion, orientacion,
asesoria, gestion inmediata y conciliacion, para preservar la salud o lavida OAXACA

de las mujeres usuarias de dichos servicios medicos; sonmnnc OEL KSTABS
MUJERES
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D. Invitar a “LA CEAMO" a las actividades que realiza, tales como conferencias, 2.';":;‘.‘“

talleres, ferias de la salud o actividades especiales relacionadas o en el
marco de sus atribuciones, y;

E. Facilitar a “LA CEAMO" sus instalaciones y equipos necesarios para hacer
posibles los eventos en materia de difusiony divulgacion, que se llegaren a
programar en el marco de este convenio y para el cumplimiento de su
objeto, con la finalidad de que se logre tutelar el derecho a la proteccion de
la salud de las mujeres y mejoramiento de la calidad de los Servicios
Meédicos Publicos y Privados en el Estado de Oaxaca.
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TERCERA. COMPROMISOS POR “LA CEAMO"
Para el cumplimiento del objeto del presente convenio, se compromete a:

A. Proporcionar los servicios profesionales, confiables y de calidad, que por Ley
debe prestar a las mujeres usuarias inconformes con los servicios medicos
recibidos en el estado de Oaxaca;

B. Promover una buena practica de la medicina, coadyuvando al proceso de
mejoria en la prestacion de servicios meéedicos publico y privados en el
estado de Qaxaca;

C. Brindar asesoria, orientacion y todos los servicios dentro de su competencia,
gue requieran las mujeres usuarias de servicios medicos que le sean
canalizadas a través de “LA SECRETARIA":

D. Invitar a “LA SECRETARIA” a las actividades que realiza, tales como
conferencias, talleres, ferias de Ila salud o actividades especiales
relacionadas o en el marco de sus atribuciones;

E. Coadyuvar con “LA SECRETARIA", cuando este le requiera su apoyo para la ra
emision de opiniones, dictamenes medicos, o intervencion respecto de ”_‘:“§
presuntas violaciones al derecho de proteccion a la salud de las mujeres "= u
usuarias de servicios medicos en el estado de Oaxaca, y; 3

, =g

F. Facilitar a “LA SECRETARIA” sus instalaciones y equipos necesarios para T

hacer posibles los eventos en materia de difusion y divulgacion, que se 0“4.;&“§££;.A

llegaren a programar en el marco de este convenio y para el cumplimiento MUJERES

de su objeto, con la finalidad de que se logre tutelar el derecho a |a sectTaRiaDELAs

proteccion de la salud de las mujeres y mejoramiento de la calidad de los w“'"“
servicios medicos publicos y privados en el estado de Oaxaca. /\

AN
CUARTA. RESPONSABLES Y
“LAS PARTES” acuerdan que para el cumplimiento de las obligaciones que L .
deriven del presente convenio designaran de manera unilateral responsables, que ': \ \‘:}‘

L W
tendran las siguientes obligaciones: \ }
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A. Dar seguimiento al cumplimiento de este instrumento, y demas acciones
que se deriven del presente convenio.

B. Solucionar cualguier circunstancia no prevista en este instrumento o que
impida el cumplimiento del objeto del presente instrumento previo
acuerdo de “LAS PARTES".

C. Resolver las controversias o conflictos que se susciten con motivo de la
interpretacion o cumplimiento de este convenio.

Responsables:

Por “LA CEAMO™: a la titular de la Direccion de Difusion e Investigacion, Licenciada
Aleida Tonelly Serrano Rosado, Teléfonos: 951 50 100 55 y 951 50 100 45.

Por “LA SECRETARIA™: a |a titular de la Subsecretaria de Promocion, Participacion
y Equidad de Género, Licenciada Gabriela Salomé Loaeza Santos con correo
electronico Cabrielaloaeza@oaxacagobmx numero de teléfono 951-454-05-08
Ext. 1008.

QUINTA. PROMOCION Y DIFUSION

“LAS PARTES"”, convienen en promover y difundir las actividades objeto del ra
presente convenio, entre la sociedad y establecer los mecanismos de cooperacion m;.’.-la
y apaoyo mutuo para su optimo desarrollo. — nu

AL
S EE
SEXTA. RESPONSABILIDAD. E-_—_—-a
Queda expresamente pactado, que “LAS PARTES” en cumplimiento del objeto =
del presente convenio no tendran responsabilidad civil por dafos y perjuicios que OAXACA

: > - soEMan0 BEL BATARS
pudieran causarse como consecuencia de caso fortuito o fuerza mayor, y que “LA MU ERES

SECRETARIA” 0 en su caso “LA CEAMO” no hayan podido razonablemente prever ucw:;i:ll;! LAS
o evitar. 3&*:-3.2!

e

SEPTIMA. VIGENCIA

“LAS PARTES", convienen que la vigencia del presente convenio sera por un £
periodo de cinco afos, a partir de la fecha de firma, sin embargo, cualquiera de D\l
las partes podra darlo por terminado en cualquier tiempo sin incurrir en ,. %ﬁ‘}

responsabilidad, con el unico requisito de dar aviso por escrito a la otra parte con
una anticipacion de 30 (treinta) dias naturales. en cuyo caso se tomaran las

W




wiMl I R
<N ~ Lzg

i, §

&
\\\\

Y90 0

3

-_— -

— L
o ;
P }
= e
T P A W AN JET

Z

F

T &= \E—E

)

4 —

ﬁi‘l‘iﬁé ' MUJERES
J

medidas necesarias para evitar perjuicio tanto a ellas como a terceros, previendo
que la terminacion anticipada del presente instrumento no afecte a las actividades
en desarrollo, cuyas acciones, en todo caso, continuaran hasta su total conclusion,
salvo acuerdo escrito en contrario.

OCTAVA. CAUSAS DE TERMINACION
“LAS PARTES", convienen en que seran causas de terminacion del presente
convenio las siguientes:

a) El acuerdo de voluntades.

b) El caso fortuito o fuerza mayor.

c) Asolicitud de alguna de “LAS PARTES", previo aviso por escrito a la otra con
al menos 30 (treinta) dias naturales de anticipacion.

NOVENA. AVISOS Y COMUNICACIONES

"LAS PARTES" convienen en que todos los avisos y comunicaciones que se
realicen con motivo de la ejecucion del presente instrumento juridico, se llevaran
a cabo por escrito, con acuse de recibo, en los domicilios estipulados para tal efecto
en las declaraciones correspondientes.

Cualquier cambio de domicilio de "LAS PARTES" debera ser notificado por escrito
una a la otra, con al menos diez dias naturales de anticipacion a la fecha en que seﬂ . §
pretenda realizar. Sin este aviso, todas las comunicaciones se entenderany f =

validamente hechas en los domicilios senalados por "LAS PARTES". 'l =n

o
DECIMA. RELACION LABORAL E bt ”

Queda expresamente estipulado por "LAS PARTES", que el personal contratado,
empleado o comisionado por cada una de ellas para dar cumplimiento al presentD AXACA
instrumento juridico, guardara relacion laboral unicamente con aquélla que g sesrene ou wsTaRe

contratd, empled o comisiond, por lo que asumen plena responsabilidad por esteMUJERES
concepto, sin gque en ningun caso, la otra parte pueda ser considerada como**" Susanes

patron sustituto o solidario, obligandose en consecuencia, cada una de ellas, a
sacar a la otra, en paz y a salvo, frente a cualquier reclamacion o demanda, que su
personal pretendiese entablar en su contra.

DECIMA PRIMERA. MANEJO DE LA INFORMACION.

El manejo de la informacion que se presente, obtenga y produzca en virtud del
cumplimiento del presente instrumento juridico, se realizara por "LAS PARTES",
atendiendo a los principios de confidencialidad, reserva y proteccion de datos
personales que derivan de las disposiciones aplicables en la materia, obligandose

&
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las mismas a utilizarla o aprovecharla unicamente para el cumplimiento de su
objeto.

DECIMA SEGUNDA. MODIFICACIONES.

“LAS PARTES” podran modificar o adicionar en cualquier momento el presente
instrumento juridico. Toda modificacion o adicion debera formalizarse por escrito
y surtira sus efectos a partir de la fecha de su suscripcion.

DECIMA TERCERA. INTERPRETACION Y JURISDICCION.

“LAS PARTES” acuerdan que para todo lo no previsto en este convenio, se
resolvera de comun acuerdo por ellas y en caso de no llegar a dicho acuerdo, en
todo lo relativo a la interpretacion, ejecucion y cumplimiento del presente
convenio “LAS PARTES" se someten a la jurisdiccion y competencia de las leyes y
tribunales de la Ciudad de Oaxaca de Juarez, Oaxaca, renunciando expresamente
a cualquier otro fuero que pudiere corresponderles por razon de su domicilio
presente o futuro.

“LAS PARTES", debidamente enteradas del contenido, alcance y fuerza legal del
presente convenio, manifiestan que en su otorgamiento no existe error, dolo, mala
fe, coaccion, lesion, violencia, enriquecimiento ilicito, ni cualquier otro vicio de la
voluntad o del consentimiento que pudiera invalidarlo, motivo por el que lo firman
de conformidad en todas sus fojas por duplicado, en la Ciudad de Oaxaca de
Juarez, Oaxaca el dia 12 de octubre de 2023.

POR LA CEAMO” POR “LA SECREI'ARiA"
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TESTIGOS

ALEIDA Touﬁ_ﬁ'-s’

DIRECTORA DE INVESTIGACION Y
DIFUSION DE LA CEAMO

ERRANO ROSADO GABRIELA‘-’SALOMé LOAEZA SANTOS
SUBSECRETARIA DE PROMOCION

PARTICIPACION Y EQUIDAD DE
GENERO

NOTA: las firmas que aparecen en esta hoja corresponden al convenio de colaboracion
Mujeres, suscrito el dia 12 de octubre de 2023.

celebrado entre la Comisién Estatal de Arbitraje Médico de Oaxaca y la Secretaria de las




