:POR QUE SE GENERA LA QUEJA CONTRA

LOS PROFESIONALES DE LA SALUD?

Problemas en la
comuhnicacion
con el paciente.

Tiempo de espera
prolongados,
diferimientos o
negacion del
servicio.

Falta de material,
medicamentos o
personal médico.

Incorformidad por

posible mala
practica,

negligencia o
impericia.

Malos tratos o
falta de respeto.

En caso de considerar alguna irregularidad que afecte |a atencidn
médica que recibiste, presenta tu queja.

:COMO LA PUEDES PRESENTAR?
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WhatsApp
951 463 4295

¢

Presentandote a
las oficinas de Ia
CEAMO Oaxaca

Online
WWw.Cceamooax.org.mx

Correo
electronico

ceamo.oaxaca@gmail.com

Teléfono

951 50 100 55
951 50 100 45

Oficinas de CEAMO: Crespo No. 812 Col. Jiménez Figueroa, CP. 68070, Oaxaca de Juarez, Oax.
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ADEMAS LLEVA Siguenos en Facebook y recibe oportunamente

la informacion
m Ildenficacion oficial

m Los documentos relacionados con la
atencidon que te dieron (recetas, carnet,
citas, resumen clinico).

Escanea el

En caso de que no puedas asistir, la queja
puede presentarla un familiar con una
carta poder otorgada ante dos testigos, o

poder notarial, segun sea el caso.
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